
DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Hinweise zum Datenschutz

Wir begrüßen Dich auf unserer Webseite und freuen uns über Dein Interesse. Die
www.aussergerichtlicher-konfliktschlichter.de nimmt den Schutz personenbezogener Daten
sehr ernst. Daher möchten wir Sie  nachfolgend ausführlich über Umfang und Zweck der
Datenerhebung auf unserer Webseite informieren.

1. Grundsatz der anonymen Datenverwendung

Die Nutzung unserer Seite ist grundsätzlich ohne eine Angabe von personenbezogenen Daten 
möglich. Für die Nutzung einzelner Services unserer Seite können sich hierfür abweichende 
Regelungen ergeben, die in diesem Falle nachstehend gesondert erläutert werden. Die rechtlichen 
Grundlagen des Datenschutzes findest Du im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem 
Telemediengesetz (TMG).

Beim Aufruf unserer Webseite werden einige Informationen übertragen, wie z. B. IP-Adresse,
Typ und Version des verwendeten Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, die Webseite
von der Sie gekommen sind und die Uhrzeit der Abfrage.

Diese Daten können von uns nicht dazu verwendet werden, den einzelnen Nutzer zu identifizieren. 
Die Informationen werden von uns lediglich statistisch ausgewertet und ausschließlich dazu 
verwendet, die Attraktivität, Inhalte und Funktionalitäten unserer Webseiten zu verbessern.

Wir weisen jedoch darauf hin, dass bei einer statischen IP-Adresse über eine RIPE- Abfrage im 
Einzelfall ein Personenbezug möglich sein kann, was wir jedoch nicht tun. Dennoch ist diese 
Website sowohl statisch als auch dynamisch vergebenen IP-Adressen zugänglich.

2. Personenbezogene Daten

Der Begriff der personenbezogenen Daten ist im Bundesdatenschutzgesetz definiert. Dabei handelt 
es sich um Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten oder 
bestimmbaren natürlichen Person. Darunter fallen also beispielsweise Dein bürgerlicher Name, 
Deine Anschrift, Deine Telefonnummer oder Dein Geburtsdatum.

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden von uns nur erfasst, wenn Sie uns diese von sich aus  mitteilen, 
beispielsweise wenn Sie sich  bei uns registriert oder mit uns in Kontakt aufnimmst.

Wir verwenden die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten ausschließlich, soweit Ihre 
Daten zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Buchung oder unserer Dienstleistungen notwendig sind.

Zweck der Verarbeitung von Daten ist das Betreiben einer Webseite mit Informationen und der 
Darstellung und dem Angebot von Mediationen.

Eine darüber hinaus gehende Verwendung Ihrer Daten, beispielsweise zu weiteren 
Serviceleistungen oder Werbezwecken, findet nur statt, wenn Sie zuvor ausdrücklich dazu 
eingewilligt haben. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit für die Zukunft widerrufen.

Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt, es
sei denn, Sie haben gesondert in die weitere Verwendung eingewilligt. Nach Ablauf der steuer- und 
handelsrechtlichen Fristen werden diese Daten gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine 
weitere Nutzung eingewilligt haben.

Nachstehende Regelungen informieren Sie insoweit über die Art, den Umfang und Zweck der 
Erhebung, die Nutzung und die Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

4. Kontakt



Sie haben die Möglichkeit, uns über unsere E-Mail-Adresse zu kontaktieren. Die uns auf diese 
Weise übermittelten Daten, werden wir selbstverständlich ausschließlich für den Zweck verwenden,
zu dem Sie uns diese bei der Kontaktierung zur Verfügung stellen.

5. Cookies

Um unser Webangebot zu verbessern und die Nutzung für Sie so optimal wie möglich zu gestalten, 
verwenden wir Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Aufruf unserer Webseite auf 
Deinem Computer hinterlegt werden und eine erneute Zuordnung Deines Browsers ermöglichen. 
Cookies speichern Informationen, wie beispielsweise Ihre Spracheinstellung, die Besuchsdauer auf 
unserer Webseite oder Ihre dort getroffenen Eingaben. Dadurch vermeiden Sie, dass bei jeder 
Nutzung alle erforderlichen Daten erneut eingegeben werden müssen. Außerdem ermöglichen uns 
Cookies, Deine Präferenzen zu erkennen und unsere Webseite nach Ihren Interessengebieten 
auszurichten.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Wenn Sie das Speichern von Cookies 
verhindern wollen, können Sie in Ihren Browser-Einstellungen „keine Cookies akzeptieren“ wählen. 
Wie das im Einzelnen funktioniert, können Sie der Anleitung Ihres Browser-Herstellers entnehmen.
Cookies, die bereits auf Ihren Rechner gespeichert sind, können Sie jederzeit löschen. Wir weisen 
Sie allerdings darauf hin, dass unser Webangebot ohne Cookies nur eingeschränkt möglich ist.

6. Newsletter

Sie können sich  für unseren kostenlosen Newsletter registrieren, wenn Sie von uns regelmäßig jede
Menge Know-how und Anregungen zu den Themen Motivation, Erfolg, Verkauf, Inspiration, und 
interessante Informationen erhalten willst. Für die Anmeldung benötigen wir Ihre gültige E-Mail- 
Adresse. Um sicher zu gehen, dass Sie auch tatsächlich Informationen von uns erhalten willst, 
verwenden wir das so genannte "Double-Opt-in"-Verfahren. Nach erfolgter Anmeldung erhältst Du 
dazu per Mail einen Link, über den Du den Newsletter-Dienst aktivieren kannst. Selbstverständlich 
hast Du jederzeit die Möglichkeit, Dich vom Newsletter wieder abzumelden und die von Dir erteilte
Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Hierzu klicke bitte auf die entsprechende 
Schaltfläche im zugesandten Newsletter oder wende Dich an die im Impressum angegebenen 
Kontaktdaten.

7. Google

a. Google Analytics

Diese Webseite verwendet Google Analytics. Gemäß der Vereinbarung zwischen Google und dem 
Hamburgischen Beauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit ist eine 
datenschutzkonforme und beanstandungsfreie Nutzung von Google Analytics unter bestimmten 
Bedingungen möglich. Insbesondere weisen wir darauf hin, dass auf dieser Webseite Google 
Analytics um die IP-Masking-Funktion „_gat._anonymizeIp“ erweitert wurde, um eine 
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu gewährleisten.

Bitte beachte auch die nachfolgenden Informationen zum Einsatz von Google Analytics:

Google Analytics verwendet Cookies, die auf Deinem Computer gespeichert werden und die eine 
Analyse der Benutzung der Webseite durch Dich ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten 
Informationen über Deine Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Durch Aktivierung der IP-Anonymisierung 
auf dieser Webseite, wird Deine IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server 
von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite 
wird Google diese Informationen benutzen, um Deine Nutzung der Webseite auszuwerten, um 
Reports über die Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der



Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 
Webseitenbetreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Deinem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht 
mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Du kannst die Speicherung der Cookies durch 
eine entsprechende Einstellung Deiner Browser-Software verhindern; wir weisen Dich jedoch 
darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Webseite 
vollumfänglich wirst nutzen können. Du kannst darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Deine Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Deiner IP-Adresse) an 
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Du das unter dem 
folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin 
herunterlädst und installierst.

Du kannst alternativ die Erfassung durch Google Analytics auch verhindern, indem Du auf 
folgenden Link klickst. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Deiner 
Daten beim Besuch dieser Website verhindert: Google     Analytics     deaktivieren  . Das Opt-out-Cookie 
gilt nur für diesen Browser und auch nur für diese Domain. Löschst Du Deine Cookies in diesem 
Browser, musst Du diesen Link erneut klicken.

Nähere Informationen hierzu findest Du unter https://www.google.de/intl/de/policies/ sowie in der 
Datenschutzerklärung von Google.

b. DoubleClick by Google

Wir verwenden DoubleClick, eine Dienstleistung von Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA, "Google"). DoubleClick verwendet Cookies, um nutzerbasierte 
Werbeanzeigen zu schalten. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Aufruf unserer Webseite in 
Deinem Browser gespeichert werden und dadurch eine Zuordnung Deines Browsers ermöglichen. 
Die Cookies erkennen, welche Anzeige bereits in Deinem Browser geschaltet wurde und ob Du 
über eine geschaltete Anzeige eine Webseite aufgerufen hast. Dabei erfassen die Cookies keine 
personenbezogenen Informationen und können auch nicht mit solchen in Verbindung gebracht 
werden.

Wenn Du keine nutzerbasierte Werbung erhalten willst, kannst Du die Schaltung von 
Werbeanzeigen mithilfe der Anzeigeneinstellung von Google deaktivieren.

Weitere Informationen dazu, wie Google Cookies verwendet, kannst Du in der 
Datenschutzerklärung von Google nachlesen.

c. YouTube Plugin

Wir verwenden auf unserer Website ein Youtube Social Plugin.

Über die Plugins können unter Umständen auch personenbezogene Daten an die Anbieter 
übermittelt werden. Der Inhalt des Plugins wird direkt an Deinen Browser übermittelt und von 
diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, 
die mit Hilfe der Plugins erhoben werden.

Um eine ungewollte Datenübertragung zu verhindern, sind die Plugins auf dieser Webseite 
standardmäßig deaktiviert. Erst mit einem Klick auf das jeweilige Symbol wird das Plugin aktiviert 
und es können Daten an den Anbieter übertragen werden. Dazu wird durch die Aktivierung des 
Plugins eine Verbindung zwischen Deinem Browser und dem Server des sozialen Netzwerkes 
hergestellt. Das Plugin kann selbstverständlich jederzeit wieder deaktiviert werden.

Sind die Plugins aktiviert, werden bereits durch den Aufruf unserer Seite Informationen wie 
Deine IP-Adresse, eine Mitteilung darüber, dass Du unsere Seite besucht hast und weitere 
browserbezogene Informationen übermittelt.

Wenn Du in dem jeweiligen sozialen Netzwerk angemeldet bist, können diese Informationen 
Deinem Account zugeordnet werden. Ist das Plugin aktiv, sendet es Informationen jedoch

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html
http://www.google.com/privacy/privacy-policy.html
https://www.google.de/intl/de/policies/


unabhängig davon, ob Du momentan angemeldet bist oder ein aktives Konto besitzt. Bei Aufruf 
unserer Webseite wird dafür in Deinem Browser ein Cookie abgelegt, das diese Informationen 
speichert und bei einem erneuten Aufruf des sozialen Netzwerkes an dieses übermittelt.

Weitere Informationen darüber, welche Daten durch die Einbindung des Plugins erhoben werden 
und zu welchem Zweck die Daten verwendet werden, findest Du in den Datenschutzbestimmungen 
von YouTube.

d. YouTube Social Bookmark

Auf unserer Webseite ist ein so genanntes Social Bookmark von YouTube integriert. Social 
Bookmarks sind Internet-Lesezeichen, mit denen die Nutzer eines solchen Dienstes Links und 
Nachrichtenmeldungen sammeln können. Diese sind auf unserer Webseite lediglich als Link zu den
entsprechenden Diensten eingebunden. Nach dem Anklicken der eingebundenen Grafik wirst Du 
auf die Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet, d. h. erst dann werden Nutzerinformationen 
an den jeweiligen Anbieter übertragen. Informationen zum Umgang mit Deinen 
personenbezogenen Daten bei Nutzung dieser Webseiten entnimmst Du bitte den jeweiligen 
Datenschutzbestimmungen der Anbieter.

e. Google Tag Manager

Aus Gründen der Transparenz weisen wir darauf hin, dass wir den Google Tag Manager nutzen. 
Der Google Tag Manager erfasst selbst keine personenbezogene Daten. Der Tag Manager 
erleichtert uns die Einbindung und Verwaltung unserer Tags. Tags sind kleine Codeelemente, die 
unter anderem dazu dienen, Traffic und Besucherverhalten zu messen, die Auswirkung von Online-
Werbung und sozialen Kanälen zu erfassen, Remarketing und die Ausrichtung auf Zielgruppen 
einzurichten und Webseiten zu testen und zu optimieren. Wir nutzen auf unserer Webseite Google 
Analytics und DoubleClick. Wenn Du eine Deaktivierung vorgenommen hast, wird diese 
Deaktivierung vom Google Tag Manager berücksichtigt. Für weitere Informationen zum Google 
Tag Manager siehe:

https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html  

8. Piwik

Diese Webseite benutzt Piwik, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswertung der 
Besucherzugriffe. Piwik verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Deinem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Dich ermöglichen. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen über Deine Benutzung dieses Internetangebotes werden 
auf dem Server des Anbieters in Deutschland gespeichert. Die IP-Adresse wird sofort nach der 
Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Du kannst die Installation der Cookies 
durch eine entsprechende Einstellung Deiner Browser-Software verhindern; wir weisen Dich 
jedoch darauf hin, dass Du in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 
Website vollumfänglich wirst nutzen können.

9. Facebook Connect

Wir bieten Dir die Möglichkeit Dich für unseren Dienst mit Facebook-Connect anzumelden. Eine 
zusätzliche Registrierung ist somit nicht möglich. Zur Anmeldung wirst Du auf die Seite von 
Facebook weitergeleitet, wo Du Dich mit Deinen Nutzungsdaten anmelden kannst. Hierdurch 
werden Dein Facebook-Profil und unser Dienst verknüpft. Durch die Verknüpfung erhalten wir 
automatisch Informationen von der Facebook Inc. Wir nutzen von diesen Daten ausschließlich 
Deinen Namen, Deine E-Mail-Adresse, Dein Geburtsdatum. Diese Informationen sind zwingend 
erforderlich, um Dich identifizieren zu können.

Weitere Informationen zu Facebook Connect und den Privatsphäre-Einstellungen entnimmst Du 
bitte den Datenschutzhinweisen und den Nutzungsbedingungen der Facebook Inc.

10. Facebook Custom Audiences

Im Rahmen der nutzungsbasierten Onlinewerbung wird auch das Produkt Custom Audiences von

https://www.facebook.com/policies
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/policies/privacy/


Facebook (Facebook Custom Audiences1601 S. California Avenue, Palo Alto, CA, 94304) auf der 
Webseite eingesetzt. Grundsätzlich wird dabei eine nicht-reversible und nicht-personenbezogene 
Prüfsumme (Hash-Wert) aus Deinen Nutzungsdaten generiert, die an Facebook zu Analyse- und 
Marketingzwecken übermittelt werden kann. Dabei wird ein Facebook Cookie gesetzt. Erfasst 
werden dabei Informationen über Deine Aktivitäten auf der Webseite (z. B. Surfverhalten, 
besuchte Unterseiten, etc.). Zur geografischen Aussteuerung von Werbung wird Deine IP-Adresse 
gespeichert und verwendet.
Weitere Informationen über Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung 
und Nutzung der Daten, sowie die Privatsphäreeinstellungen kannst Du den Datenschutzrichtlinien 
von Facebook entnehmen.

11. Social Plugins

Wir verwenden auf unserer Webseite Social Plugins verschiedener sozialer Netzwerke (Facebook, 
Twitter, Google+).

Über die Plugins kannst Du Inhalte teilen und gegebenenfalls kommentieren. Du erkennst das 
Plugin anhand des individuellen Logos des sozialen Netzwerkes.

Über die Plugins können unter Umständen auch personenbezogene Daten an die Anbieter 
übermittelt werden. Der Inhalt des Plugins wird direkt an Deinen Browser übermittelt und von 
diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, 
die mit Hilfe der Plugins erhoben werden.

Um eine ungewollte Datenübertragung zu verhindern, sind die Plugins auf dieser Webseite 
standardmäßig deaktiviert. Erst mit einem Klick auf das jeweilige Symbol wird das Plugin aktiviert 
und es können Daten an den Anbieter übertragen werden. Dazu wird durch die Aktivierung des 
Plugins eine Verbindung zwischen Deinem Browser und dem Server des sozialen Netzwerkes 
hergestellt. Die Plugins können selbstverständlich jederzeit wieder deaktiviert werden.

Sind die Plugins aktiviert, werden bereits durch den Aufruf unserer Seite Informationen wie 
Deine IP-Adresse, eine Mitteilung darüber, dass Du unsere Seite besucht hast und weitere 
browserbezogene Informationen übermittelt.

Wenn Du in dem jeweiligen sozialen Netzwerk angemeldet bist, können diese Informationen 
Deinem Account zugeordnet werden. Ist das Plugin aktiv, sendet es Informationen jedoch 
unabhängig davon, ob Du momentan angemeldet bist oder ein aktives Konto besitzt. Bei Aufruf 
unserer Webseite wird dafür in Deinem Browser ein Cookie abgelegt, das diese Informationen 
speichert und bei einem erneuten Aufruf des sozialen Netzwerkes an dieses übermittelt.

Weitere Informationen darüber, welche Daten durch die Einbindung von Social Plugins erhoben 
werden und zu welchem Zweck die Daten verwendet werden, findest Du in den 
Datenschutzbestimmungen des sozialen Netzwerkes.

1. Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy  
2. Twitter: https://twitter.com/privacy?lang=de  
3. Google+: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/  
4. Xing: https://www.xing.com/privacy  
5. Instagram: https://www.instagram.com/about/legal/privacy/  

12. Keine Datenübermittlung an Dritte

Eine Übermittlung Deiner Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt, es sei denn, wir sind 
gesetzlich dazu verpflichtet, die Datenweitergabe ist zur Durchführung des Vertragsverhältnisses 
erforderlich oder Du hast zuvor ausdrücklich in die Weitergabe Deiner Daten eingewilligt. Externe 
Dienstleister und Partnerunternehmen wie z. B. Online-Payment-Anbieter oder das mit der 
Lieferung beauftragte Versandunternehmen erhalten Deine Daten nur, soweit die zur Abwicklung 
Deiner Bestellung erforderlich sind. In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten 
Daten jedoch auf das erforderliche Minimum. Soweit unsere Dienstleister mit Deinen

https://www.instagram.com/about/legal/privacy/
https://www.xing.com/privacy
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://twitter.com/privacy?lang=de
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/


personenbezogenen Daten in Berührung kommen, stellen wir sicher, dass diese die Vorschriften der
Datenschutzgesetze in gleicher Weise einhalten.

13. Datensicherheit

Wir haben umfangreiche technische und betriebliche Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um Deine 
Daten vor unberechtigten Zugriffen oder Missbrauch zu schützen. Unsere Sicherheitsverfahren 
werden regelmäßig überprüft und dem technologischen Fortschritt angepasst. Unsere Mitarbeiter 
werden geschult und auf das Datengeheimnis verpflichtet.

14. Auskunft/Widerruf/Löschung und verantwortliche Stelle

Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen im BDSG kannst Du Dich bei Fragen zur Erhebung, 
Verarbeitung oder Nutzung Deiner personenbezogenen Daten und deren Berichtigung, Sperrung, 
Löschung oder einem Widerruf einer erteilten Einwilligung unentgeltlich an uns wenden. Wir 
werden auf alle angemessenen Anfragen unentgeltlich und möglichst umgehend entsprechend des 
geltenden Rechts agieren. Des Weiteren möchten wir Dich darauf hinweisen, dass Dir ein Recht auf
Berichtigung falscher Daten oder Löschung personenbezogener Daten zusteht, sollte diesem 
Anspruch keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegenstehen.

Diese aufgestellten Datennutzungsbestimmungen bzw. Datenschutzerklärung werden laufend im 
Zuge der Weiterentwicklung des Internets angepasst. Änderungen werden wir auf dieser Seite 
rechtzeitig bekanntgeben. Um sich hinsichtlich des aktuellen Stands unserer 
Datennutzungsbestimmungen zu informieren, sollte diese Seite regelmäßig aufgerufen werden.

Entsprechende Anfragen kannst Du kostenfrei an folgende verantwortliche Stelle richten:

Oksana Götze

Mediator

Rauschwalder Str. 58
02826 Görlitz

USt-Id-Nr.: DE246112463

Stand: Juli 2025

Telefon: 0178 357 3734
E-Mail: goetze-

unternehmensberatung@t-
online.de  

mailto:dilemma.at@t-online.de
mailto:dilemma.at@t-online.de
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